INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
En cumplimiento a los dispuesto por los Lineamientos Generales para la publicacién de informacién transparente comparable, adecuada y actualizada
relacionada con los servicios de telecomunicaciones publicado por el IFT el 12 de febrero de 2020 (mismos que se pueden consultar en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020 ), se hace de conocimiento de los usuarios del servicio de TGO

Multimedia, S.A. de C.V. (en los sucesivo “PROVEEDOR”) la siguiente informacion:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

a) El plazo de contratacion es libre, por lo que no aplican penalidades, sin embargo, las partes puedan sujetarse a un plazo forzoso de contratacidn, el
cual no podra exceder de 24 meses, por alguno de los siguientes supuestos: a) contratacion de una promocidn vigente, o b) la condonar de la
instalacidn, inversidn y equipamiento de infraestructura necesaria para la prestacion del Servicio. En la caratula del contrato de adhesidn suscrito por
el usuario final, se indicara el supuesto por el cual las partes se sujetan a un plazo forzoso y la penalidad correspondiente.

b) En caso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacién del contrato, el saldo insoluto generara intereses legales de
conformidad con la legislacidn vigente a partir de la fecha de la terminacidon por falta de pago y deberan ser pagados mediante los mismos medios
de pagos del que dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos negociados libremente, se
establecen las causas de terminacién vy, en su caso, los intereses a pagar en el caso concreto.

Catalogo de tramites

a)

c)

copia certificada y simple del acta
constitutiva o compulsa, inscrita
en el Registro Publico de
Comercio o al RPCo al .

Copia certificada y simple del
poder del representante legal.
Original y copia simple de

web del Proveedor, en la liga
www.tgomultimedia.com.

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c) Enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com disponibles las

que lo representen en dicha
gestion.

Si se trata de una persona
moral, la persona fisica que
contrate el Servicio en su
nombre deberd acreditar ser
representante o apoderado

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DURACION PERSONA QUE PUEDE COSTO DEL
DEL TRAMITE REALIZARLO TRAMITE
Personas fisicas: a) En el Centro de Atencidén, presentandose La contratacién del Servicio
fisicamente. podrd llevarse a cabo por el
a) Original y copia simple de | b) Comunicdndose via telefénica al numero 278 interesado y través de un
identificacion oficial vigente. 112 8912 — WhatsApp 272 230 7235. tercero -representante del
b) Copia simple de comprobante de interesado—, siempre y cuando
domicilio reciente. Los dias y horarios de atencidon del Centro de presente una carta poder
c) RFC. Atencidn es de lunes a sdbados de 08:00 am a 05:00 original suscrita por la persona
Contratacién del pm y domingos de %(I):OO am,a 03:00 pm. La ubiczj\cién De 24272 que seré t.itular del Servicio, en 4
servicio Personas Morales: del centro de atenciéon podra consultarse en la pagina horas la que indique su voluntad para Gratuito
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identificacion oficial vigente del
representante legal.

RFC y domicilio fiscal.

Copia simple de comprobante de
domicilio reciente.

24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El solicitante debera identificarse con un ejecutivo y
manifestar su intencion de contratar el Servicio,
ademads, debera leer, llenar y firmar el contrato de
adhesion correspondiente.

legal con copia certificada de la
escritura constitutiva y/o del
poder otorgado ante fedatario
publico, debidamente inscritos.
En adicion al poder debera
presentarse identificacion
oficial del representante legal
del titular.

Cancelacion del servicio

Personas fisicas:

a)

c)

Copia simple de identificacién
oficial vigente.

Copia simple de comprobante de
domicilio reciente.

Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesidn firmado

Personas Morales,

a)

Copia simple del acta constitutiva,

inscrita en el RPC.

b) Copia simple del poder del
representante.
c) exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion firmado.

a) En el Centro de Atencidn,
fisicamente.

b) Comunicandose via telefénica al nimero 278
112 8912 — WhatsApp 272 230 7235

presentandose

Los dias y horarios de atencién del Centro de
Atenciodn es de lunes a sdbados de 08:00 am a 05:00
pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
del centro de atencién podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:
www.tgomultimedia.com.

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c¢) Enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com disponibles las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El titular del Servicio o, en su caso, su representante
legal, debera identificarse con un ejecutivo vy
manifestar su intencion de cancelar el Servicio. A la
solicitud le sera asignado un numero de folio que se le
entregard al titular y se remitira al area de atencién
quien acordara con el titular fecha y hora para la
devolucién del equipo terminal.

24 horas.

Por parte del interesado.

Respecto a la cancelacion del
Servicio podra llevarse a cabo
por parte del interesado y a
través de un tercero -
representante del interesado—,
siempre y cuando presente una
carta poder original suscrita
por la persona que sera titular
del Servicio, en la que indique
su voluntad para que lo
representen en dicha gestion.

Si se trata de una persona
moral, la persona fisica que
contrate el Servicio en su
nombre deberd acreditar ser
representante o apoderado
legal con copia certificada de la
escritura constitutiva y/o del
poder otorgado ante fedatario
publico, debidamente inscritos.
En adicion al poder debera
presentarse identificacion
oficial del representante legal
del titular.

Gratuito
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Personas fisicas:

a)

b)

copia simple de identificacion
oficial vigente

Numero de contrato o RFC

a) En el Centro de Atencion,
fisicamente.

b)  Comunicdndose via telefénica al numero 278
112 8912 — WhatsApp 272 230 7235.

presentandose

Los dias y horarios de atencion del Centro de
Atenciodn es de lunes a sdbados de 08:00 am a 05:00
pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
del centro de atencion podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:
www.tgomultimedia.com.

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles

El titular del Servicio o una
ltercera persona, representante
legal del titular, que se asi se

Reporte de Fallas Personas Morales: las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. 72 horas. . ., Gratuito
acredite con la documentacion
a) Copia simple del acta constitutiva, | c) Enviando un correo electrénico a la direccion: correspondiente.
inscrita en el RPC. atencion@tgomultimedia.com disponibles las
24 horas del dia, los 365 dias del afo.
b) Copia simple del poder del
representante legal. El titular del Servicio o, en su caso, su representante
legal, podra reportar cualquier falla respecto al
c) Numero de contrato o RFC Servicio o el Equipo Terminal, a través de cualquier de
los medios antes sefialados.
Una vez realizado el reporte, se le asignara un nimero
de folio para seguimiento del titular o su
representante legal.
a) En el Centro de Atencidén, presentandose
fisicamente.
b)  Comunicdndose via telefénica al numero 278
Personas fisicas: 112 8912 — WhatsApp 272 230 7235.
. - Servicio
a) Copia simple de identificacién | Los dias y horarios de atencién del Centro de tE;rzgruz:aprercsizlnaserg;:::egtai:: Inaldmbrico:
oficial vigente Atencion es de lunes a sdbados de 08:00 am a 05:00 legal del titular' que se asi se $500.00 M.N.
Cambio de domicilio b) Copia simple de comprobante del | pmy domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacidn 72 horas . ’ L
nuevo domicilio del centro de atencidn podra consultarse en la pagina acredite Coh la documentacion Servicio por
L . > correspondiente. .
c) exhibirel ejemplardelcontratode | web del Proveedor, en la liga: Fibra:
adhesion firmado www.tgomultimedia.com. $250.00 M.N.

Personas Morales:

a)

copia simple del acta

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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c)

constitutiva, inscrita en el RPC.

Copia simple del poder del

representante legal

exhibir el ejemplar del contrato
de adhesioén firmado.

comprobante de domicilio del
nuevo lugar de instalacion

c) Enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com disponibles las
24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Una vez realizada la solicitud de cambio de domicilio,
se le asigna un nuamero de folio que se le entrega a
titular o, en su caso, al representante legal para
seguimiento.

El area de atencion al usuario revisara la procedencia
de la solicitud (si se encuentra dentro de la cobertura
del Proveedor y si cuenta con pagos pendientes), en
caso de ser procedente acordara con el usuario fecha
y hora para llevar a cabo la instalaciéon en la nueva
ubicacion.

Cambio de contrasefia

Personas fisicas:

a)

Copia simple de identificacion
oficial vigente

Personas Morales:

a)

b)

c)

Copia simple del acta
constitutiva, inscrita en el RPC.

Copia simple del
representante legal.

poder del

Exhibir el ejemplar del contrato
de adhesion firmado

a) En el Centro de Atencidén, presentdndose
fisicamente o comunicdndose via telefonica al
numero 278 112 8912 — WhatsApp 272 230
7235.

Los dias y horarios de atencién del Centro de
Atencion es de lunes a sabados de 08:00 am a 05:00
pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
del centro de atencidn podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:
www.tgomultimedia.com

En ndmero telefdénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 as del aio.

b)  Enviando un correo electréonico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com, disponible las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

c) Enviando un mensaje por WhatsApp al numero
278 112 8912 o al WhatsApp 272 230 7235,
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

Una vez realizada la solicitud de cambio de contrasefia,

se le asigna un numero de folio que se le entrega a

24 horas.

El titular del Servicio o una
tercera persona, representante
legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion
correspondiente.

Gratuito
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titular o, en su caso, al representante legal para
seguimiento.

Personas fisicas:

a) En el Centro de Atencidén, presentandose

a) Copia simple de identificacién fisicamente o comunicandose via telefénica al
oficial vigente. ndmero 278 112 8912 — WhatsApp 272 230 7235.
b) Copia simple de comprobante
de domicilio. Los dias y horarios de atencion del Centro de
c) RFC y domicilio fiscal. Atenciodn es de lunes a sabados de 08:00 am a 05:00
d) Exhibir el ejemplar del contrato | pmy domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
de adhesién firmado. del centro de atencién podra consultarse en la pagina
e) Original y copia simple de la | web del Proveedor, en la liga:
identificacidn oficial vigente del | www.tgomultimedia.com
nuevo titular.
f) Copia simple del comprobante | En ndmero telefénico se encuentra . -
. . . . . El titular del Servicio o una
de domicilio del nuevo titular. disponible las 24 horas del dia, los tercera persona, representante
. . g) RFC y domicilio fiscal del nuevo | 366 asdel afio. . ’ ,
Cambio del titular de los . legal del titular, que se asi se .
Servicios titular. . - . L 24 horas. acredite con la documentacion Gratuito
b) Enviando un correo electrénico a la direccidn: correspondiente.
Personas Morales: atencion@tgomultimedia.com, disponible las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.
a) Copiasimple del acta constitutiva
del titular c) Enviando un mensaje por WhatsApp al nimero
b) Copia simple del poder del 278 112 8912 - WhatsApp272 230 7235,
representante legal del titular. disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
c) Copia certificada y simple del afio.
acta constitutiva del nuevo
titular, inscrita en el RPC. Una vez presentada la solicitud, el drea de atencién al
d) Copia certificada y simple del | usuario verificara la informacién del nuevo titulary se
poder del representante legal del | expide una carta en la que se sefiala la voluntad del
nuevo titular. titular y del nuevo usuario del cambio, firmando
e) Exhibir el ejemplar del contrato | ambas partes
de adhesion firmado.
Personas fisicas: a) En el Centro de Atencidn, presentandose El titular del Servicio o una Servicio
fisicamente. tercera persona, representante Inaldmbrico:
Reubicacién de equipos @)  Copia simple de la identificacién | b)  Comunicandose via telefénica al numero 278 72 horas. legal del titular, que se asi se $300.00 M.N.
oficial vigente. 112 89120 al WhatsApp 272 230 7235. acredite con la documentacion
b)  Exhibir el ejemplar del contrato de correspondiente. Servicio por
adhesién firmado Los dias y horarios de atencidon del Centro de Fibra:
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Personas Morales, adicionalmente:

a)

b)

Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC

Copia simple del
representante legal.

poder del

Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesidn firmado

Atencidn es de lunes a sdbados de 08:00 am a 05:00
pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
del centro de atencidn podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:
www.tgomultimedia.com

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c) Enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com disponibles las
24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Una vez realizada la solicitud de reubicacién de
equipos por parte del usuario, se genera un nimero de
folio con el cual podra darle seguimiento.

El drea de atencion al usuario turnara la solicitud al
area técnica quien acordard con el usuario fecha y
hora para la reubicacién del equipo.

$230.00 M.N.

Instalacion de equipos
adicionales

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacion
oficial vigente.

Exhibir el ejemplar del contrato
de adhesién firmado

Personas Morales:

a)

b)

Copia simple del acta
constitutiva, inscrita en el RPC
Copia simple del poder del
representante legal.

Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion

a) En el Centro de Atencidn, presentandose
fisicamente.
b)  Comunicandose via telefénica al nimero 278

112 8912 — WhatsApp 272 230 7235.

Los dias y horarios de atencidn del Centro de
Atencion es de lunes a sabados de 08:00 am a 05:00
pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
del centro de atenciéon podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:
www.tgomultimedia.com.

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c)  Enviando un correo electrénico a la direccién:
atencion@tgomultimedia.com disponibles las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Una vez realizada la solicitud de la instalacidon de
equipos adicionales, se genera un niumero de folio con
el cual podra darle seguimiento.

72 horas.

El titular del Servicio o una
ltercera persona, representante
legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion
correspondiente.

Servicio
Inaldmbrico:
$550.00 M.N.

Servicio por
Fibra:
$500.00 M.N.
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El area de atencion al usuario turnard la solicitud al
area técnica quien acordara con el usuario fecha y
hora para la instalacidn de los equipos adicionales.

Personas fisicas:

@) Copia simple de la identificacién

oficial vigente.

b)  Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion firmado

Personas Morales:

a) Copia simple del acta constitutiva,

inscrita en el RPC

a) En el Centro de Atencidn, presentandose
fisicamente.
b) Comunicdndose via telefénica al nimero 278

112 8912 — WhatsApp 272 230 7235.

Los dias y horarios de atencion del Centro de
Atencidn es de lunes a sabado de 08:00 am a 05:00
pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
del centro de atencién podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:
www.tgomultimedia.com

El titular del Servicio o una

b) Copia simple del poder del tercera persona, representante
Mantenimiento representante legal. Los numeros telefénicos se encuentran disponibles legal del titular, que se asi se .
. , . o 72 horas. . ., Gratuito
de equipos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. acredite con la documentacion
Exhibir el ejemplar del contrato de correspondiente.
adhesion c)  Enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com disponibles las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.
Una vez realizada la solicitud de la instalacidon de
equipos adicionales, se genera un niumero de folio con
el cual podrd darle seguimiento.
El area de atencion al usuario turnara la solicitud al area
técnica quien acordara con el usuario fecha y hora para
el mantenimiento de los equipos.
Personas fisicas: a) En el Centro de Atencidén, presentandose
fisicamente.
@) Copia simple de la identificacién | b)  Comunicandose via telefénica al numero 278 £l titular del Servicio o una
oficial vigente. 112 8912 — WhatsApp 272 230 7235.
- . o . tercera persona, representante
Visita Técnica por [b) Exhibir el ejemplar del contrato de legal del titular. que se asi se
causas imputables al adhesién firmado Los dias y horarios de atencidn del Centro de 72 horas. & . N L $500.00 M.N.
. ) . acredite con la documentacion
usuario Atencion es de lunes a sdbados de 08:00 am a 05:00

Personas Morales:

@) Copia simple del acta constitutiva,

inscrita en el RPC

pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacion
del centro de atencidn podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:

www.tgomultimedia.com

correspondiente.
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b) Copia

simple del

representante legal.
Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion

poder del

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c) Enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com, disponibles las
24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Una vez realizada la solicitud de la visita técnica, se
genera un numero de folio con el cual podra darle
seguimiento.

El drea de atencidn al usuario turnara la solicitud al
area técnica quien acordara con el usuario fecha y

Reconexién

c)

hora para la visita técnica en el domicilio
correspondiente.
Personas fisicas: a) En el Centro de Atencidén, presentandose

Copia simple de la identificacién
oficial vigente.

d) Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion firmado

Personas Morales:

c) Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC
d) Copia simple del poder del

representante legal.

e) Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion

fisicamente.
b) Comunicandose via telefénica al nUmero 278 112
8912 — WhatsApp 272 230 7235.

Los dias y horarios de atencién del Centro de
Atencion es de lunes a sabados de 08:00 am a 05:00
pm y domingos de 10:00 am a 03:00 pm. La ubicacién
del centro de atenciéon podra consultarse en la pagina
web del Proveedor, en la liga:
www.tgomultimedia.com

Los numeros telefénicos se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c) Enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@tgomultimedia.com, disponibles las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Una vez realizada la solicitud de reconexion, se genera
un numero de folio con el cual podra darle
seguimiento.

El area de atencion al usuario turnara la solicitud al

area correspondiente para la reconexion del servicio.

72 horas.

El titular del Servicio o una
tercera persona, representante
legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion
correspondiente.

$10.00 M.N.
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Horarios de Atencidn al publico

Horarios de atencién personal de lunes a sdbado de 08:00 am a 05:00 pm, y domingos 10:00 am a 03:00 pm

Horario de atencidn Telefdnica 24/7 365 dias al afio. Tel: 278 112 8912

WhatsApp: 272 230 7235, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Dias y horarios de atencién en el correo electrénico atencion@tgomultimedia.com, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Pagina de internet: www.tgomultimedia.com
Domicilio del Centro de Atencién: CALLE SIN NOMBRE SIN NUMERO, TEHUIPANGO, C.P. 95030, VERACRUZ.

Mapa de ubicacién:

OFICINA TGO MULTIMEDIA

Entidad federativa: Veracruz
Localidad: Tehuipango
Municipio: Tehuipango
Coordenadas:

Longitud: 97°03'22.1"W
Latitud: 18°31'03.8"N

O 0

oW
&

4’30-8:05

o\

Procedimiento para instalar y desinstalar equipos
Instalacion

Para los servicios de internet en casa e internet empresarial, posteriormente a la firma del contrato correspondiente se levantara una orden de instalacion
la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.
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Personal del PROVEEDOR, se presentara en el domicilio en el que se instalara el servicio, se identificard y el usuario debera dar acceso para realizar la
instalacion correspondiente a los equipos y el servicio. Las instalaciones se podrdn realizar en el siguiente horario: lunes a sabado de 08:00 am a 05:00
pm.

Desinstalacion

En el caso de servicio de Internet en casa e internet empresarial, una vez cancelado el contrato, se agendara una cita para la desinstalacion. Personal de
PROVEEDOR, se presentara en el domicilio correspondiente, se identificard y el usuario deberd dar acceso para realizar la desinstalacion correspondiente,
devolviendo al efecto, el usuario, los equipos propiedad del PROVEEDOR. Las desinstalaciones se podrdan realizar en el siguiente horario: lunes a sabado
de 08:0 am a 05:00 pm.

Opciones de Pago

e En efectivo, directamente en el Centro de Atencidn Autorizado.

e Por transferencia bancaria a las cuentas que el Proveedor habilite para ello, mismas que se daran a conocer al usuario en los estados de cuenta
que se le entregardn al usuario.

e Por deposito en cuenta bancaria que el Proveedor habilite para ello, mismas que se daran a conocer al usuario en los estados de cuenta que se
le entregaran al usuario.

Quejas

El usuario podra presentar cualquier queja o reclamacion en relacion con el servicio a través de los Centros de Atencion a Clientes, via telefénica o
electrdnica, en los dias y horarios proporcionados para tales efectos y que se encuentran publicados en www.tgomultimedia.com, mismos que son:

a) Centro de Atencidn al Usuario, presentando fisicamente, disponibles de lunes a sdbado de 08:00 am a 05:00 pm y domingos de 10:00 am a 03:00
pm. La ubicacidn del centro de atencién podra consultarse en la pagina web del Proveedor, en la liga: www.tgomultimedia.com.

b) Comunicandose via telefénica al nimero: 278 112 8912, disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c) comunicandose via WhatsApp al nimero: 272 230 7235, disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

d) Enviando un correo electrénico a la direccién: www.tgomultimedia.com, disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del aio.

Calidad del servicio

El Servicio de acceso a internet seran provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no serdn menores a los primeros.


http://www.tgomultimedia.com/
http://www.tgomultimedia.com/
http://www.tgomultimedia.com/

Mapas de Cobertura
Los usuarios podran consultar los mapas de cobertura en los Centros de Atencidn a Clientes, en la pagina www.tgomultimedia.com
Equipos Terminales
1. Los equipos terminales que se proporcionan son médems con las siguientes caracteristicas:
= Marca: TP- LINK Modelo: TL- WR840N
Caracteristicas:

e Estandar WiFi 802.11 b/g/n

e Modos de operacidn: Punto de Acceso, Enrutador, Repetidor y WISP
e Banda de operacion 2.4 GHz

e Transmisién inalambrica hasta 300 Mbps

e Hasta 4 SSID

1 Puerto WAN

4 puertos LAN

2 antenas onminidireccionales

Alimentacion: 9 Vcc / 0.6 A (fuente incluida)

e Dimensiones: 7.2 *5.0 * 1.4 in (182*128*35mm)

= Marca: HUAWEI Modelo: EG8021V5

e  WiFi5 (doble banda)

e Mayor cobertura (menos visitas a sitio)

¢ No se reinicia por calentamiento

e 2antenasde5 dBi

e Hasta 867 Mbps en WiFi

e Dimensiones (H x W x D): 30 x 155 x 105 mm
e Consumo standby: 4.6 W

e Consumo maximo: 11.6 W


https://www.syscom.mx/principal/marca/TP-LINK

e Peso: 196g

e Temperatura de operacién: 0°C a 40°C

e Adaptador de corriente: 100-240 Vac 50/60 Hz

e Entrada del equipo: 12Vdc, 1.5A

e Entrada dptica: SC/APC clase B+

¢ Velocidad maxima: 300 Mbit/s (2.4GHz) y 867 Mbit/s (5GHz)
e 2 puertos LAN Gigabit Ethernet

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacién o reposicién corre por cuenta de PROVEEDOR.
En caso de que el equipo de esté financiando, se atendera a la garantia de su fabricante o distribuidor.
Los equipos no cuentan con bloqueo alguno.
Compensaciones y Bonificaciones
Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el servicio o cualquier otra establecida en el Contrato de Adhesién correspondiente, se tramitaran
previo reporte del usuario y de resultar procedentes se efectuaran por los medios que pacten las partes a mas tardar en la siguiente fecha de corte a

partir de la fecha en que se verifique el supuesto para el pago de la compensacién o bonificacién, el cual debera reflejarse en el siguiente estado de
cuenta o factura emitida al usuario.



